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Liste des abréviations

Les principaux sigles utilisés dans le rapport annuel sont présentés ci-dessous
afin de faciliter la lecture et la compréhension du document.

ARC уAssistance and Referral Centre

AQDR уAssociation québécoise de défense
des droits des personnes retraitées
et préretraitées

CAAP уCentre d'assistance
et d'accompagnement aux plaintes

CAAPA уCentre d'aide et d'accompagnement
aux personnes aînées et leurs proches

CCIHR уChambre de commerce
et de l'industrie du Haut-Richelieu

CDC уCorporation de développement
communautaire

CDDM уCollectif de défense des droits
de la Montérégie

CHSSN уCommunity Health and Social
Services Network

CISSS уCentre intégré de services de santé
et services sociaux

CIUSSS уCentres intégrés universitaires
de santé et de services sociaux

CLSC уCentre local de services
communautaires

CMQ уCollège des médecins du Québec

CMV уComité de milieu de vie

CNESST уCommission des normes
de l'équité, de la santé et de la sécurité
du travail

CPEJ уCentre de protection de l'enfance
et de la jeunesse

CU уComité des usagers

CSSS уCentre de santé et services sociaux

DG уDirectrice générale, directeur général

GMF уGroupe de médecine de famille

FADOQ уFédération de l'âge d'or du Québec

FCAAP уFédération des centres d'assistance
et d'accompagnement aux plaintes

GACO уGuichet d'accès clientèle orpheline

HRR уHaut-Richelieu-Rouville

MAMH уMinistère des Affaires municipales
et de l'Habitation

MEPEC уMontérégie East Partnership
for English-Speaking Community

MSSS уMinistère de la Santé et des
Services sociaux

MWCN уMonteregie West Community Network

PDC уProtecteur du citoyen

RAC уRésidence en assistance continue

RHSSPT уRegional health social
services partnership table

RI уRessource intermédiaire

RPA уRésidence privée pour aînés

RPCU уRegroupement provincial
des comités des usagers

RQRA уRegroupement québécois
des résidences pour aînés

RTF уRessource de type familial

SHQ уSociété d'habitation du Québec

TAL уTribunal administratif du logement

TRCAM уTable régionale de concertation
des aînés de la Montérégie
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Mot de la présidente

Alors que ÌȭïÔïÓȭÁÎÎÏÎÃÅet que notre organismeprend une
nouvelledirection,ÌȭÈÅÕÒÅest venuede faire le bilan deÌȭÁÎÎïÅ
qui vient de se terminer à la fin mars 2026. Marquée par des
défis, des réalisations importantes et un engagement
impressionnant,ÌȭÁÎÎïÅécouléea été, encoreune fois, faste en
concrétisation de multiples projets, qui démontrent le
dynamisme de ses équipes. De grands dossiers venant
consolider la gouvernance du Centre ÄȭÁÉÄÅet
ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔaux plaintes de la Montérégie (CAAP)ont
été concluscette année. Ils sont relatésen pagesuivante,dans
le mot de la directrice générale. Ce succèsest redevableaux
efforts collectifs ÄȭÕÎréseau solide : nos employés, nos
partenaires,notre conseilÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ.

#ȭÅÓÔgrâce à un engagement collectif au service de la
communauté que, chaqueannée,nos décisionset nos actions
attestent ÄȭÕÎÅambition constante de répondre aux enjeux
régionaux avec efficacité et humanité. Le double mandat du
CAAPconsistantà soutenir les citoyensvia le régimeÄȭÅØÁÍÅÎ
des plaintes en santé et services sociaux et à assister les
personneshabitant les résidencesprivéespour aînés,demande
un sens de ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎet un leadershipmobilisateur, pour
offrir un service de qualité. Ces aptitudes, conjuguéesà une
grande humanité, décrivent bien Myriam Noiseux. Au nom du
conseilÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟje souhaiteremercierchaleureusement
la directrice générale,qui, aprèscinq annéesavec nous, quitte
pour une retraite bien méritée. Nous lui souhaitonsdu repos et
du plaisirdanssesnouveauxprojets.*ȭÅÎprofite pour souhaiter
la bienvenueà sonsuccesseur,M. PhilippeBertrand.

Je ne pourraispassersoussilencela fierté que nous éprouvons
pour le dynamisme, le professionnalisme et ÌȭÅÍÐÁÔÈÉÅ
remarquable de ÌȭïÑÕÉÐÅdes conseillères, bravo à vous
mesdames! Un grand merci aux partenairescommunautaires,
aux partenaires institutionnels et ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓainsi ÑÕȭÛnos
bailleurs de fonds, sans qui le CAAPne pourrait réaliser sa
missiontous lesjours.

Finalement, je veux saluer ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔde mes collègues,
membresdu conseilÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎà appuyeret supporter les
employésdansla réalisationdesgrandsobjectifset orientations
du CAAP,qui, nous le souhaitons,contribuent à améliorer les
conditionsde viedescitoyensde la Montérégie.

Photo
de la présidente

ñ
Une mission

profondément

humaine au 

service

des droits.

Esther Giroux

Esther Giroux
Présidente

ᶰ

ñ
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Mot de la

directrice générale

Laprésentationde ce rapport annuel2025-2026marquepour moi la fin de mon mandatà titre

de directricegénéraledu CAAPMontérégie. Cemoment représenteà la fois un bilandeƭΩŀƴƴŞŜ

etƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴdecloreun chapitresignificatifdemonparcoursprofessionnel.

Mon mandatà la directiongénérale,de 2020à 2026, auraété marquépar desdéfisimportants,

maisaussipar uneévolutiondéterminantepour le CAAPMontérégie. Dèsmonarrivée,en pleine

pandémie,ƭΩŞǉǳƛǇŜa fait preuveŘΩǳƴŜremarquablecapacitéŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴafin ŘΩŀǎǎǳǊŜǊla

continuitédesservicesdansun contexteincertain.

Myriam Noiseux

Myriam Noiseux - Directrice générale

ᶰ

Aufil desannées,ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜa connuunecroissancestructurante: déménagementversun siège

socialplusaccessible,modernisationdesoutilsde gestionet de communication,élaborationŘΩǳƴ

plan stratégique,élargissementde notre présencesur le territoire et consolidationdu mandat

CAAPsur le bail. Cesavancéesont contribuéà renforcernotre efficacité,notre visibilitéet notre

impactauprèsde la population.

[ΩŀƴƴŞŜ2025-2026ǎΩŜǎǘdistinguéepar un effort soutenupour accroîtrela visibilitédu CAAPet

consolidernos liensavecles acteursdu milieu. ÀƭΩŀǳōŜde mon départ, je tiens à exprimerma

profonde reconnaissanceenvers ƭΩŞǉǳƛǇŜΣle conseil ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣles usagers et les

partenairesqui soutiennentnotre mission. Ensemble,nous avonscontribué à faire du CAAP

Montérégieun organismesolide,crédibleet tournéversƭΩŀǾŜƴƛǊ.

Rapport annuel 2025-2026 5
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Mot du

directeur général

/ΩŜǎǘavec beaucoupŘΩƘǳƳƛƭƛǘŞΣde respect et de sens des

responsabilitésque ƧΩŀƛpris mes fonctions à la direction

généraledu CAAPMontérégie. Mon arrivéeǎΩƛƴǎŎǊƛǘdansune

période charnière pour ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ: une transition, certes,

maisaussiune occasionde consoliderlesacquis,de renforcer

notre présencesur le territoire et depréparerƭΩŀǾŜƴƛǊ.

JetiensŘΩŀōƻǊŘà saluerle travailréaliséaucoursdesdernières

années par la direction sortante, ƭΩŞǉǳƛǇŜΣle conseil

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴetƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdespartenaires.

Le CAAPMontérégie repose sur une mission essentielle :

informer,assisteret accompagnerlespersonnesqui souhaitent

faire valoir leurs droits dans le réseau de la santé et des

servicessociaux,ainsi que les locatairesvivant en résidence

privéepour aînés.

ñAmener le CAAP à un autre niveau,

dans le respect de sa mission humaine.

Philippe Bertrand

Philippe Bertrand
Directeur général

ᶰ

Pour les prochainesannées,mes orientationsǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘdans une volonté claire : consolider

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴinterne, renforcer la présenceterritoriale, accroîtrela visibilitédu CAAPauprèsdes

citoyenset développerune culture fondée surƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue et la démonstrationde

notre impact. Le CAAPMontérégie doit continuer ŘΩşǘǊŜune ressourcehumaine, crédible,

rigoureuseet reconnue.

Ensemble,avec ƭΩŞǉǳƛǇŜet le conseil ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣnous poursuivrons ce travail avec

engagement,respectet détermination.

ñ
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Conseil dôadministration

xĲШ9 ÂШ~ŸŰƣĳƖĳŊŔĲШċШƨŰШĦŸŰƚĲŔũШĬќċĬůŔŰŔƚƣƖċƣŔŸŰШĦŸŰƚƣŔƣƨĳШĬĲШƚĲƓƣШĬŔƖŔŊĲċŰƣƚ
et administrateurs élus par les membres. Les membres du conseil sont tous
issus de la communauté.

Esther Giroux

Présidente
Stéphane Chevrier

Vice-président

Michèle Laberge

Secrétaire

Renée Flibotte
Trésorière

Karine Ferdinand

Administratrice

Photo

Lyne Gagné
Administratrice

Une gouvernance engagée au service de la 

mission.

ᶰ

Photo Photo
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Adhésion des membres

Depuis 2011, tous les résidents de la Montérégie

ǎƻƴǘ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩƻŦŦƛŎŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ

notre mandat inscrit dans la loi.

Une vie associative

essentielle à la vitalité

ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΦ

Les membres Toute la populationde la Montérégieest membreŘΩƻŦŦƛŎŜ

du CAAPMontérégieen vertu de son mandat légal. Cette

adhésionuniversellereflète notre volonté de placer les

droits et le bien-être de chaquepersonneauŎǆǳǊde nos

actions.

Les activités ¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜ /!!t aƻƴǘŞǊŞƎƛŜ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ŘŜǎ

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

sensibilisationǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ ŘŜ 

ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ŘŜŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

et des droits.

Lôassembl®e

générale

annuelle

aƻƳŜƴǘ ŦƻǊǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜΣ ƭΩ!D! ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 

le bilanŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ Ł ǾŜƴƛǊ Ŝǘ 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ

les membres.

[40 personnes] personnes assistaient à notre

AGA du 18 juin 2025

Photo de ũќ ]
(insérer ici)

Assemblée générale annuelle du 18 juin 2025 - Merci à tous les membres présents!

ò ò
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Ressources humaines

!ǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŜƴƎŀƎŞŜΣ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜ Ŝǘ ƘǳƳŀƛƴŜΦ

Ensemble, nous accompagnons les personnes aînées et leurs proches avec écoute,

bienveillance et rigueur.

Lô®quipe

/ƻƴǎǘƛǘǳŞŜ ŘŜ ф ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ /!!t aƻƴǘŞǊŞƎƛŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ Υ

Mélanie Marcoux(adjointe à direction administrative), Guylaine Roy(conseillère),Jocelyne Raymond

(conseillère), Giselly Fragoso(conseillère), Azalée Larouche (conseillère), Francine Deneault(conseillère),

Estephany Fernandez Suero(conseillère) et Julie Audet Paquet(conseillère).Myriam Noiseux (directrice 

générale), 

aŜǊŎƛ ŘŜ ƳΩŀǾƻƛǊ ŀƛŘŞ Ł ǊŞƎƭŜǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŞǎŀƎǊŞŀōƭŜ

ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǾŞŎǳŜ ƎǊŃŎŜ Ł Ǿƻǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ Ł ǾƻǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎƳŜΦò
ò
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Ressources humaines

Développement du personnel

[Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎdiversifiées sur des sujets tels 

ǉǳŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜΣƭŀ ŎȅōŜǊǎŞŎǳǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎΦ

Gestion et leadership

-Leadership et crédibilité pour

- les nouveaux gestionnaires

-Nouveau gestionnaire :

- leadership et crédibilité

-Les essentiels des

-procès-verbaux

Communication 

-Rédaction efficace et professionnelle

-Gestion des priorités

-Langage non verbal

-Communiquer efficacementdevant un 
public

-Rapport annuel avec IA

-[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎenOBNL

-Compétences & leadership

Par la FCAAP

-Grossesse pour autrui, considérations éthiques et juridiques

-Réalités autochtones

-Tenue de notes aux dossiers

-Cliniques juridiques sur divers sujets

Codéveloppement

Tout au long deƭΩŀƴƴŞŜΣlesemployésparticipentà desrencontresde codéveloppement

en petits groupes avec des conseillersprovenantde différentes régions du Québec,

favorisantle partageŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎetƭΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘdespratiques.



CAAP
Montérégie

Rapport annuel 2025-2026

ᶰ Rapport annuel 2025-2026 11

Ressources humaines

Une équipe en développement 
continu

Desformationscomplémentairesverront renforcé les connaissancesdeƭΩŞǉǳƛǇŜen droit, en
interventionet en communication.

Droits et 
accompagnements

ω 5ŞƎǳŜǊǇƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞ 
de relocalisation
ω wŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ Řǳ ōŀƛƭ
ω ¢ǊŀǾŀǳȄ ƳŀƧŜǳǊǎ Ŝǘ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴǎ 
urgentes et nécessaires
ω CƛȄŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƻȅŜǊ
ω CƻǊƳǳƭŀƛǊŜ wb

Ṝ

Autres formations

ω DŜǎǘƛƻƴ ƭŜŀŘŜǊ Řǳ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ -
Université de Sherbrooke
ω 5ǊƻƛǘǎΣ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ -
PSOC
ω wŞŀƭƛǘŞǎ ŀǳǘƻŎƘǘƻƴŜǎ - Institut Ashukan
ω aŞŘƛŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ
ω ;ŎǊƛǘǳǊŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞŜ - Centre St-Pierre
ω bƻǳǾŜŀǳȄ ǇƻǳǾƻƛǊǎ Řǳ ¢![ - SOQUIJ
ω !ŎƘŀǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ - Service Québec
ω ¦ǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩL!
ω /ǊŞŘƛǘ ŘΩƛƳǇƾǘ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ
ω aŀƭǘǊŀƛǘŀƴŎŜ ŜƴǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
aînées

ñFormer lô®quipe, côest renforcer la qualit® de lôaccompagnement 
offert aux citoyens.

ñ
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Ressources humaines

Nouvelle ressource

5ŜǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎΩŀƧƻǳǘŜǊƻƴǘ ŀǳ /!!t aƻƴǘŞǊŞƎƛŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ǎƻƴ 
développement organisationnel et territorial.

Une directrice des services RPA-w9t ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊŀ Ł ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ 
le suivi des dossiers et la présence auprès des milieux concernés.

Une coordinatrice aux communications viendra renforcer la visibilité de
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣla diffusionde samissionet saproximitéaveclescitoyens.

ñUne équipe qui apprend ensemble développe une pratique 
plus solide, plus humaine et plus cohérente.

ñ

Directrice des services RPA-REP

Elle aura pour mandat de coordonner les 
services liés aux résidences privées pour 
ŀƞƴŞǎ Ŝǘ ŀǳ ǊŞƎƛƳŜ ŘΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎΣ 
tout en soutenant les conseillères dans le 
suivi des dossiers.

Elle contribuera également au 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǘŜǊǊŀƛƴ 
plus structurée auprès des RPA, des 
partenaires et des personnes 
accompagnées.

Coordinatrices aux communications

Elle aura pour rôle de renforcer la visibilité 
du CAAP Montérégie par la création de 
contenus, la mise à jour des outils de 
communication et la diffusion de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎΦ

Elle participera aussi à mieux faire 
ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ǎŜǎ 
mandats et ses actions auprès des 
citoyens, des partenaires et des milieux 
concernés.

ñ

ñ
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ñ

ñ
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Portrait de la région

La Montérégie est un territoire vaste, diversifié et marqué par des réalités sociales, sanitaires et 
territoriales multiples.

1 514 551

habitants (2025)

148

municipalités

13 MRC

+ 1 agglomération

3

CISSS

34

CLSC

66

CHSLD et maisons des aînés

191

RPA

32 696

unités en RPA

ҏ La Montérégie

- CISSSde la Montérégie-Ouest : Haut-Saint-Laurent, Vaudreuil-Soulanges,
Beauharnois-Salaberry,Roussillon,Jardins-de-Napierville.

- CISSS de la Montérégie-Centre : Rouville, Haut-Richelieu, Longueuil.

- CISSSde la Montérégie-Est: Acton,Maskoutains,Marguerite-ŘΩ¸ƻǳǾƛƭƭŜ, Pierre-
DeSaurel,Vallée-du-Richelieu,agglomérationdeLongueuil.
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Mission , Vision et Valeurs

¦ƴŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ƭŀ ǊƛƎǳŜǳǊΣ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 
et la collaboration.

ᶰ Mission

Assister et accompagner les 
personnes dans leurs démarches 
avec respect et bienveillance.

Ṝ Vision

Optimiser la qualité des services offerts 
aux utilisateurs de la Montérégie par 
ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊƛƎǳŜǳǊΦ

ᵘ Avenir

Construire un CAAP Montérégie 
plus proche, plus accessible et 
plus présent sur son territoire

Ѹ Incontournable

CŀƛǊŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Řǳ 
CAAP Montérégie comme une 
référence incontournable.

ᶆ Humain

Une expertise humaine, accessible 
et bienveillante, au service des 
usagers, de leurs droits et de leur 
dignité.

Nos ainés

Une expertise humaine et accessible 
pour accompagner nos aînés avec 
respect, écoute et dignité.

ñ Informer, assister et accompagner avec humanité. ñ
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Rôle et mandat du CAAP

LeCAAPMontérégieestun organismecommunautairerégionalindépendantmandatépar le
MSSSet la SHQ.

i Informer

Informer les usagers 
de leurs droits et du 
fonctionnement du 
ǊŞƎƛƳŜ ŘΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ 
plaintes.

Ѹ Assister

Assister les usagers 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŘŞǎƛǊŜƴǘ 
porter plainte auprès 
des instances 
appropriées.

ᶰ Accompagner

Accompagner les 
locataires en RPA, 
leurs familles et 
proches dans leurs 
démarches liées au 
bail.

ñTrès bons conseils et extrêmement respectueux, très bon support, 
bonne écoute, côté très humain. Merci !ñ
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Portrait sociodémographique -ƖĳŊŔůĲШĬќĲǂċůĲŰШĬĲƚШƓũċŔŰƣĲƚ

LaMontérégieétant composéede 13 MRC+ 1 territoire ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴde Longueuil. Notre
rayonnement varie selon les secteurs. [ΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴde Longueuil et le Haut-Richelieu
demeurentles zonesles plus activesen termes de demandesreçues,ce qui témoigneŘΩǳƴŜ
forte reconnaissancedenosservices.

Graphique de répartition selon les MRC
(insérer ou modifier ici)

ñ

ñ
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Services dôinformation du r®gime 
dôexamen des plaintes

Le service ĬќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰfournit des renseignementsobjectifs et factuels par téléphone, courriel ou en
personne.

37 %

Autres recours

25 %

ÅĳŊŔůĲШĬќĲǂċůĲŰШĬĲƚШƓũċŔŰƣĲƚ

20 %

Services du CAAP

11 %

RSSS

5 %

?ƖŸŔƣƚШĲƣШƖĲƚƓŸŰƚċĤŔũŔƣĳƚШĬĲШũќƨƚċŊĲƖ

ñ
Une forte hausse des demandes dôinformation confirme le besoin 
dôorientation claire et accessible.ñ
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Fonctionnement du r®gime dôexamen 
des plaintes

1 Premier recours

Commissaire aux plaintes 
et à la qualité des services
Délai de réponse : 45 jours

2 Deuxième recours

Protecteur du citoyen
Délai maximum de 2 ans 
pour déposer le recours

Si plainte 
médicale

Médecin examinateur
Plainte impliquant 
médecin, dentiste, 
pharmacien ou résident.
Délai : 45 jours

ᵥ Comité de 
révision

Évalue si le médecin 
examinateur a agi 
adéquatement.
Délai maximum : 60 jours.

ҏ Établissements, organismes ou ressources visés

CISSS, CLSC, centres hospitaliers, GMF, CHSLD, RPA, centres 
jeunesse, ressources familiales, ressources intermédiaires, services 
de réadaptation, services ambulanciers, organismes 
communautaires et autres partenaires du réseau.
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Services dôassistance du r®gime 
dôexamen des plaintes
Plaintes et soutien -conseil

318

Premier recours

56

Plaintes médicales

1 112

plaintes

%
Répartition des 
plaintes

96 % des plaintes ont été déposées 
en première instance auprès des 
commissaires aux plaintes. 
Seulement4 % des usagers ont 
poursuivi en deuxième instance.

+ Plaintes médicales

56 lettres de plaintes 
médicales ont été déposées.

ñ
¦ƴŜ ǇƭŀƛƴǘŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƻŦŦƛŎƛŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǊŞƎƛƳŜ ŘΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ 
plaintes. Le soutien-conseil inclut les actions destinées à accompagner une 
personne sans relever des plaintes ou signalements.

ñ

ñ
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ÅĳŊŔůĲШĬќĲǂċůĲŰШĬĲƚШƓũċŔŰƣĲƚ

Soutien -conseil et finalité des 
plaintes

Ѹ Finalité des 
plaintes

Å32 % ont abouti à des 
recommandations ou 
mesures correctives.
Å20 % ont été traitées en 

intervention.

?
Soutien -conseil

Å Forte hausse des demandes 
liées aux dossiers médicaux, 
lettres vers les ordres 
professionnels et autres 
recours.

ᶆ Motifs de soutien -conseil

ω !ǳǘǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ Υ пп ҈
ω !ŎŎŝǎ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǊŜŎƻǳǊǎ Υ от ҈
ω !ŎŎŝǎ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Υ мп ҈
ω !ŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ κ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎŜǎǎƛƻƴ Υ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ 
faibles
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Motifs dôinsatisfaction et droits 
visés
xĲƚШůŸƣŔŉƚШĬќŔŰƚċƣŔƚŉċĦƣŔŸŰШƓŸƖƣĲŰƣШƓƖŔŰĦŔƓċũĲůĲŰƣШƚƨƖШũċШƕƨċũŔƣĳШĬĲƚШƚŸŔŰƚШĲƣШ
ƚĲƖƻŔĦĲƚШƖĲĩƨƚЯШũќċĦĦĲƚƚŔĤŔũŔƣĳЯШũċШĦŸŰƣŔŰƨŔƣĳШĲƣШũĲƚШƖĲũċƣŔŸŰƚШŔŰƣĲƖƓĲƖƚŸŰŰĲũũĲƚЮ

48 % Droit de recevoir des services adéquats

22 % Être traité avec courtoisie, équité et compréhension

7 % Être informé des services et ressources disponibles

7 % Participer à toute décision

3 % Recevoir des soins en casĬќƨƖŊĲŰĦĲ

ñ Plus de 70 % des démarches visent la qualité des services et la 
qualité humaine de la relation.

ñ

ᶰ
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Organisations visées et sources de 
référence

La majorité des démarchesvisent les milieux hospitaliers. Nous aidons également les
usagersqui désirentêtre entendusauprèsdu Collègedesmédecinsen soutien-conseil. En
troisièmeplace,cesont lesplaintesqui concernentla DPJ.
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ÅĳŊŔůĲШĬќĲǂċůĲŰШĬĲƚШƓũċŔŰƣĲƚ

Constatations soulevées en 
2025 -2026
Nousconstatonstoujoursdesinsatisfactions
de notre population enversleurs nouveaux
médecins de famille. Outre le temps
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜǎpour avoir accèsà des services
ŘΩǳǊƎŜƴŎŜǎΣnous avons toujours des
personnesqui déplorent le tempsŘΩŀǘǘŜƴǘŜ
pour avoirŘΩŀŎŎŝǎà un médecinde famille.
Récemment,des usagersdéplorent se faire
imposerunecliniquepar lesCISSSsans
consultation, et certains ne sont même pas 
capable de se désinscrire, car le no.
À cet effet ne fonctionne pas.

Sinoussommesencoretémoinquelesainés
sontvictimesŘΩŃƎƛǎƳŜΣdu manqueŘΩŞŎƻǳǘŜ
et ŘΩŜƳǇŀǘƘƛŜdes professionnelsdans le
milieude la santé,lespersonnessouffrantes
de problèmes mentaux sont aussi très
affectéesparƭΩƻǎǘǊŀŎƛǎŀǘƛƻƴdansle milieude
la santé.

Par ailleurs, les familles des personnes
ainées dénoncent ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜde plusieurs
médecinsqui, dépendammentdessoucisde
santé de leurs proches, recommande les
soins de confort de plus en plus souvent
commesolution.

¢ƻǳƧƻǳǊǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƛƴŞŜǎ 
qui présente des problématiquesmultiples 
ƴƻǳǎ ŀŦŦƛǊƳŜƴǘ ǉǳΩŀǳŎǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ 
ne veut prendre leurscas. De plus, il est 
ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ 
condescendante et parfoismême cavalière 
de certains médecins.

aŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǾŜǊǎǳǎ DǳƛŎƘŜǘ ŘΩŀŎŎŝǎ
pour la clientèle orpheline (GACO)

CONSTATATIONS SOULEVÉES EN 2025-2026
th¦w [9 w;DLa9 5Ω9·!a9b 59{ t[!Lb¢9{

Centres jeunesses

Lesplaintes concernantle centre jeunesse
sont plus que jamaisŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ; abus de
pouvoir,non-respectdeƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴdu plan
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴet/ou des ordres de Cour.
Dansquelquesdossiers,les intervenantsne
prennent pas encontre les cas de violence
conjugalequi ont été judiciariséset nous
entendons fréquemment les mères nous
confierǉǳΩŜƭƭŜǎcraignentpour la sécuritéde
leursenfantsqui sontsouventprisenotage.
[ΩŀǘǘƛǘǳŘŜcondescendantedes intervenants
ainsi que des préjugés sont souvent
invoquéspar les parents. Les intervenants
de la protection de la jeunessene sont
toujourspasimputablesde leursactes.
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ÅĳŊŔůĲШĬќĲǂċůĲŰШĬĲƚШƓũċŔŰƣĲƚ

Constatations soulevées en 2025 -
2026 (suite)

Nousconstatonsencoredessituationsoù les
usagersestiment ne pas être traités avec
toute ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴrequise dans les centres
hospitaliers.

Plusieurspersonnesnousrapportent ne pas
recevoirŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎclaires,que ce soit
au sujet de leur état de santé ou des frais
liésauxchambreset auxtransports.

Des cas ont égalementété portés à notre
attention concernant ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴdes
niveauxde priorité àƭΩǳǊƎŜƴŎŜ. Deuxou trois
usagersnous ont confiéǉǳΩǳƴproche est
décédéalorsǉǳΩƛƭattendait aux urgences. Il
semble que, dans certainessituations, les
priorités ne soient pas réévaluéesmalgré
desdélaisŘΩŀǘǘŜƴǘŜprolongés. Même si ces
situationspeuventparaîtrepeunombreuses,
ellesdemeurent,selonnous,inacceptables.

Enfin, les usagers mentionnent des temps 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎǎ Ł ƭΩǳǊƎŜƴŎŜΣpouvant 
durer de nombreuses heures et, dans 
ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎŀǎΣ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ǾƛƴƎǘ
heures.

[Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 
du 811 se sont beaucoupaméliorés.
Cependant il reste encore quelques 
ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜǎ ŀƛƴŞŜǎΣ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ ƴƛ
cellulaire, ni de répondeur. Celles-ci 
ŘŞƴƻƴŎŜƴǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ Ł ƭŀ
maison à attendre ƭΩŀǇǇŜƭdu 811. Sinon,
ellesdoiventrecommencertout le
processus. Elles se sentent prisonnières du 
ǎȅǎǘŝƳŜΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ
personnes qui ne peuvent pas recevoir 
ŘΩŀǇǇŜƭǎ Ł ƭŜǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ
travaillent de nuit ou qui ont des emplois
avecdesdéplacementsàƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ
de la province.
/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ 
faire remplir leurs déclarations que
ce soit pour les cas de CNESST, SAAQ ou 
simplement pour renouveler un
permis de conduire. Ces personnes se 
retrouvent sans revenu et/ou sans
permis ce qui leur cause un stress 
supplémentaire.

811 / GAP et rendez-Ǿƻǳǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ
Centres hospitaliers
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Rôle et mandat du CAAP

LeCAAPMontérégieestun organismecommunautairerégionalindépendantmandatépar le
MSSSet la SHQ.

i Informer

Informer les usagers
de leursdroits et du 
fonctionnementdu 
régime ŘΩŜȄŀƳŜƴdes 
plaintes.

Ѹ Assister

Assister les usagers
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎdésirent
porter plainteauprès
des instances 
appropriées.

ᶰ Accompagner

Accompagnerles 
locatairesenRPA, 
leursfamilleset 
prochesdans leurs
démarches liéesau 
bail.

ñTrès bons conseils et extrêmementrespectueux, très bon support, 
bonne écoute, côtétrès humain. Merci ! ñ
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Services et activités CAAP sur le 
bail
Informer le résident ou toute partie intéresséedes règles du Code civil et des
procéduresencasde litige individuelou dedemandeauTAL.

26 % Café rencontre

19 % Résiliation

14 % Autre

12 %
CAAP sur le bail

7 % Renouvellement

ñ Le coût du loyer demeure un motif important de recours aux services 
dôinformation.

ñ
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Services dôassistance CAAP sur 
le bail

Ѹ Services dôassistance- 245

ω {ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ Ŝƴ ŎƻƴŎƛƭƛŀǘƛƻƴΦ
ω {ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ ¢![ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎΦ
ω {ƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŜƴǘƛǘŞ ǇƻǳǾŀƴǘ ǊŞƎƭŜǊ ƭŜ ƭƛǘƛƎŜΦ

+ Nouveaux services dôassistance

Å 2025-2026 : 212
Å 2024-2025 : 362
Å 2023-2024 : 188
Å 2022-2023 : 274

Motifs des services dôassistance

Répartition des motifs observés τ2025-2026

¦ƴ ǘŀōƭŜŀǳ ŎƭŀƛǊ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ

568 motifs recensés

aƻǘƛŦǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ

Motifs Nombre %

Renouv./modif. 149 26 %

Éviction 20 4 %

Résiliation 126 22 %

Perte de jouissance des lieux 51 9 %

Services 50 9 %

Autre 171 30 %

Inconnu 1 0 %

[Ŝǎ ƳƻǘƛŦǎ ζ !ǳǘǊŜ ηΣ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘκƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǊŞǎƛƭƛŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜƴǘ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ
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Services dôassistance CAAP sur le 
bail : les motifs
Depuis le début du mandat CAAPsur le bail, le coût du loyer demeureũќƨŰdes
principaux motifsĬќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣ.

43 %

Coût

27 %

Avis de modification / renouvellement

16 %

Résiliation

8 %

Perte de jouissance des lieux

5 %

Autres

ñ
Les questions de renouvellement et de résiliation génèrent une part 
importante des accompagnements.
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Constatations soulevées pour le 
mandat CAAP sur le bail

Comme vous pouvez le constater, le
nombrede nouveauxdossiersa diminué
cette année. Cette baisse ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ
notamment par le fait que,ƭΩŀƴdernier,
nousavonsaccompagnéun groupeŘΩǳƴŜ
soixantainede locatairesdans le cadre
ŘΩǳƴŜaudienceau Tribunaladministratif
du logement.

Par ailleurs, cet écart ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ
égalementparƭΩŞǘǊƻƛǘŜcollaborationque
nousavonsdéveloppéeavecles comités
de milieu de vie des résidencesprivées
pour aînés. Cescomitésagissentcomme
relaisŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴauprèsdesrésidents.
Ainsi, ƭƻǊǎǉǳΩǳƴlocataire reçoit notre
accompagnementen présence de son
comité de milieu de vie, celui-ci est
ensuite en mesure de transmettre
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴreçue à ŘΩŀǳǘǊŜǎlocataires
de la résidence.

[ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜet la reprise du pouvoir
ŘΩŀƎƛǊdes personnes aînées étant au
ŎǆǳǊde notre mission, nous avons
investi des efforts importants dans le
développementde partenariats solides
aveccescomitésde milieu de vie. Enfin,
le nombreŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜǎne reflète pasà
lui seulƭΩŀƳǇƭŜǳǊdu travail réalisé. Une
même intervention peut nécessiter
plusieurs actions, notamment des
recherches législatives ou
jurisprudentielles,

ƭΩŀƴŀƭȅǎŜde documents, la préparation
ŘΩǳƴdossier en vue ŘΩǳƴŜaudience
devant le Tribunal administratif du
logement,ainsi que diversesdémarches
desuivietŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ.

Le renouvellementde bail demeure le
principalmotif pour lequel lespersonnes
aînées sollicitent notre assistance. Par
ailleurs, les modificationsapportéesau
Règlementsur les critèresde fixation de
loyer ont entraînéune augmentationdes
demandesŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ. En effet,
plusieursproblématiquesont découléde
ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴet de ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴdes
nouvelles dispositions par certaines
résidencesprivéespouraînés.

Les demandes liées à la résiliation de bail 
sont également en constante 
augmentation.

Au cours de ƭΩŀƴƴŞŜΣnous avons
accompagnéun total de 50 personnes
dansle cadredeƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜŘΩǳƴdossier
au Tribunal administratif du logement
(TAL). Parmicelles-ci,6 ont bénéficiéŘΩǳƴ
accompagnementlors ŘΩǳƴŜséancede
conciliationet 34 ont été assistéeslors
ŘΩǳƴŜaudiencedevant le Tribunal. Ainsi,
10 dossierssont toujours en cours de
traitement et demeurent en attente
ŘΩǳƴŜdateŘΩŀǳŘƛŜƴŎŜou deconciliation.
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Mandat CAAP sur le bail

Les locataires non 
représentés
au TAL

Éviction illégale -

le CAAP répond

Une réalité bien présente

CONSTAT 2025-2026

Un nombre important de locataires se 
présente devant le Tribunal administratif du 
logement sans représentation.

Trop souvent, ces personnes ne sont pas 
ŀŘƳƛǎǎƛōƭŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΣ ǎŀƴǎ ǇƻǳǊ 
autant disposer des ressourcesnécessaires 
ǇƻǳǊ ǊŜǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩǳƴ ŀǾƻŎŀǘΦ

Pour les personnes aînées, la complexité 
des procédures, des règles et des délais 
accentue le déséquilibre et complique la 
préparation de leur dossier.

Dans ce contexte, le rôle du CAAP est 
déterminant pour informer, outiller et 
accompagner les locataires afin de rendre 
le processus plus accessible.

À la page suivante, découvrez le succès 
obtenu par une résidente que nous avons 
eu le privil¯ge dôaccompagner.

!
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Mandat CAAP sur le bail

Une victoire 
éclatante pour
une résidente

Une décision qui

fait avancer les droits

Justice obtenue 

le 18 février

SUITE DU DOSSIER

Dans le rapport annuel précédent, nous 
ǇǊŞǎŜƴǘƛƻƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘŜ ŞǾƛƴŎŞŜ 
sans préavis, sans indemnité et sans 
information suffisante sur ses droits.

Le 18 février dernier, la juge administrative 
reconnaît explicitement la faille 
informationnelleet ses conséquences sur la 
situation de la résidente.

Ce que cette décision confirme

ω [Ŝǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ƭŞƎŀƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ 
ŘΩŞǾƛŎǘƛƻƴ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜǎ 
sans exception.

ω [Ŝǎ ŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘǎ ŘŜ wt! ǎƻƴǘ 
assujettis aux mêmes obligations 
que tout autre locateur.

ω ¦ƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Ŝǘ 
compréhensible est déterminante 
Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎΦ

Pourquoi côestimportant

Au-delàdu cas individuel, cette 
décision envoie un signal clair à 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ wt!Φ

9ƭƭŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 
du rôle du CAAP lorsque les 
résidents se retrouvent seuls face 
à des situations complexes et 
potentiellement abusives.

La persévérance de cette 
résidente contribue ainsi à faire 
évoluer les pratiques et à mieux 
ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
résidents.
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English -speaking community

Increasing 
awareness
in the community

The power of outreach

Trust grows through outreach

23%
increase in 

anglophone 

cases
over the past year

CAAP Montérégie has witnessed a remarkable 23% increase in 
anglophone cases. This growth reflects expanded outreach 
efforts, stronger visibility, and better access to bilingual support.

1

How we reached people

Enhanced 
communication 
strategies, bilingual 
campaigns, community 
events, and tailored 
presentations helped 
more anglophone 
residents discover our 
services.

2

What supported the growth

Partnerships with key 
networks and local 
organizations 
strengthened visibility, 
built trust, and 
encouraged more 
individuals to seek 
assistance.

3

Why it matters

The rise in anglophone 
cases highlights a 
sociolinguistic reality 
and reinforces the need 
for equitable 
accessibility and 
effective bilingual 
services.
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English -speaking community

Increasing 
awareness
in the community

The power of outreach

Trust grows through outreach

23%
increase in 

anglophone 

cases
over the past year

CAAP Montérégie has witnessed a remarkable 23% increase in 
anglophone cases. This growth reflects expanded outreach 
efforts, stronger visibility, and better access to bilingual support.

1

How we reached people

Enhanced communication 
strategies, bilingual 
campaigns, community 
events, and tailored 
presentations helped more 
anglophone residents 
discover our services.

2

What supported the growth

Partnerships with key 
networks and local 
organizations strengthened 
visibility, built trust, and 
encouraged more individuals 
to seek assistance.

3

Why it matters

The rise in anglophone 
cases highlights a 
sociolinguistic reality and 
reinforces the need for 
equitable accessibility and 
effective bilingual services.
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Services offerts aux usagers

[Ŝǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ ǎŜ ŘŞŎƭƛƴŜƴǘ Ŝƴ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƪƛƻǎǉǳŜǎΣ 
rencontres et activités de sensibilisation.

i Séances 
dôinformation

Information sur les droits, le 
ǊŞƎƛƳŜ ŘΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ 
et les services du CAAP.

ҏ Kiosques

Présence terrain lors 
ĬќĳƻĳŰĲůĲŰƣƚЯШƚċũŸŰƚШĲƣШ
activités de proximité.

Rencontres

Échanges avec les 
partenaires et 
organismes du territoire.

ᶰ Sensibilisation

Actions visant à mieux 
faire connaître les droits 
et recours.

La nouvelle direction généraleinscrira la communicationdu CAAPMontérégie
dans une continuité constructive,tout en ƭΩŀŘŀǇǘŀƴǘaux réalités actuellesdu
terrain. Cettecommunicationtiendracomptedesbesoinsdesusagers,desenjeux
du secteur, des partenaires et des différentes instances avec lesquelles
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜcollabore. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦest de rendre les messagesencore plus
accessibles,humains et compréhensiblespour ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde la population.
Ellepermettra égalementde mieux expliquerle rôle du CAAP,sesserviceset sa
contribution auprèsdescitoyenset desmilieux concernés. LeCAAPMontérégie
poursuivrasondéveloppementavecune communicationplus proche,plus claire
et orientéeverslesbesoinsréelsdespersonnesaccompagnées.
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Visibilité du CAAP Montérégie

{ŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ

¢ƻǘŀƭ ŘŜ нм ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞƎƛƳŜ ŘΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ
et droits en logements
-6 séances avec organismes communautaires et regroupements
-м ǎŞŀƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭϥŞǉǳƛǇŜ ŘϥƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ Řǳ /[{/ Dŀǎǘƻƴ
Bélanger ςCISSS-Montérégie-Est
-7 séances pour résidences privées pour aînés
Kiosques (8 évènements)
Présence à des évènements majeurs
Salon des aînés Saint-Antoine sur-Richelieu
Salon des organismes et de la famille ςSorel-Tracy
Healt Fair ςHuntingdon
Seniors Health Fair - Hudson
Health Fair RHSSPT Greenfield Park
Salon des aînés du bassin de Chambly
Salon vitalité 50+ ςSaint-Jean-sur-Richelieu
Salon des intervenants ςCISSS-Montérégie-Centre
Actions promotionnelles
Publications et infolettre
Infolettre trimestrielle (octobre ςdécembre, mars)
Publicités thématiques
Le Courrier et Le Clairon Saint-Hyacinthe ςSpécial RPA
Le Saint-François ςValleyfield - Cahier spécial aîné
Les 2 Rives ςSorel-Tracy - Journée nationale des aînés
Les 2 Rives ςSorel-Tracy cahier spécial « Nous sommes là pour vous »
Journal La Relève (Boucherville, Sainte-Julie) - Spécial aîné
[Ωǆƛƭ wŞƎƛƻƴŀƭ ό.ŜƭƻŜƛƭύ ŎŀƘƛŜǊ ǎǇŞŎƛŀƭ рр ŀƴǎ Ҍ -WŜǳƴŜ ŘŜ ŎǆǳǊ
Les 2 Rives (Sorel-¢ǊŀŎȅύ ŎŀƘƛŜǊ ǎǇŞŎƛŀƭ рр Ҍ WŜǳƴŜ ŘŜ ŎǆǳǊ
Publicité radio
CKVD FM de Vaudreuil-Dorion :1296 diffusions
103,1FM - Valleyfield : 250 diffusions
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Communication et publicité

Chroniques
Journal Les Versants : 7 chroniques
Journal de Chambly : 4 chroniques
AQDR des Forts et des Jardins - chronique dans le petit journalůĲŰƚƨĲũШĬќŸĦƣŸĤƖĲ
Le Canada Français тcahier spécial pour mettre en lumière les
ŸƖŊċŰŔƚůĲƚШĦŸůůƨŰċƨƣċŔƖĲƚЯШŸƖŊċŰŔƚĳШƓċƖШũċШ9?9ШcÅÅЮШўШsќċŔШŉċŔƣШũċdifférence »
Campagne numérique
1  avril 2025 à septembre 2025
La campagne a livré 416 901 impressions
Généré 3592 clics avec un taux de clics de 0,86%
867 entrées sur le site Web pendant la période de publicité numérique
Affichage extérieur
Affichage dans deux épiceries тIGA Greenfield Park et Métro
Longueuil
?ĲƨǂШůŸŔƚШĬќċŉŉŔĦőċŊĲШƚƨƖШċĤƖŔĤƨƚЯШċƨƣŸĤƨƚЯШƓċŰŰĲċƨШŰƨůĳƖŔƕƨĲШě
Longueuil. Villes ciblées : Pincourt, Valleyfield, Châteauguay,
Varennes, Sorel-Tracy, Vaudreuil, Saint-Jean-sur-Richelieu
Affichage au panneau lumineux тsiège social тSaint-Jean-sur-Richelieu
Matériel promotionnel
Publicité sur blocs-ŰŸƣĲƚШƓőċƖůċĦŔĲШÖŰŔƓƖŔǂШěШ7ĲũƒŔũ
Publicité sur blocs-notes pharmacie Jean Coutu de Vaudreuil-Dorion
~ċƣĳƖŔĲũШƓŸƨƖШƚĳċŰĦĲƚШĬќŔŰŉŸƖůċƣŔŸŰШаШƚƣǃũŸƚЯШƓŸĦőĲƣƣĲƚШĬĲ
présentation, blocs-notes et impression de fascicules CAAP sur le Bail
Capsules vidéo (Balados)
Réalisations de 6 capsules vidéo concernant les services du CAAP au
studio TVR9
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Engagement dans le milieu et 
coordination avec les ressources

Table des directeurs généraux et directeurs 
adjoints  FCAAP ς
(Fédération des CAAP du Québec) : 7 rencontres
[ŀ ǘŀōƭŜ ŘŜǎ 5D Ŝǎǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 
directions générales des CAAP
membres de la FCAAP. Elle favorise 
ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƻŦŦŜǊǘǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ
régions du Québec et agit aussi comme pôle 
décisionnel de la Fédération sur les
plans stratégique, politique et financier.
Partenaires et tables de concertation-
anglophones 7 participations
MWCN (Montérégie West Community Network)
ARC (Assistance and Referal Centre:
RHSST (Regional Health Social Services 
Partnership Table)
Table Territoriale Partnership ςPincourt
Table de concertation des aînés 
Ces tables visent à améliorer les conditions de 
vie des personnes aînées et à
encourager leur participation citoyenne.
Table de concertation des aînés Maskoutains
Table de concertation des aînés du Haut-
Richelieu

Table de concertation des aînés de la Vallée du 
Richelieu
Table Alliance aînés ςLongueuil
[Ŝ /!!t aƻƴǘŞǊŞƎƛŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴ ǾŀǎǘŜ ǊŞǎŜŀǳ 
de partenaires et de
collaborateurs au niveau local, régional et 
ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭΦ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƴƻǎ
conseillères ont participé à diverses tables de 
concertation et à plusieurs activités
telles que des comités, forums, salons et 
rencontres de partenaires. Certaines ont
ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩŞǘǳŘŜ ƳŜƴŞǎ 
par des organismes et instances
ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ōƛŜƴ-être collectif 
Ŝǘ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŀǳǎŜǎ
sociales.

Les organismes mentionnés ci-dessous ont 
contribué au rayonnement du CAAP
Montérégie en nous accueillant au sein de leurs 
regroupements et de leurs
activités. Ces collaborations ont favorisé le partage 
ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴǳ ƴƻǎ
interventions auprès des usagers et des locataires. 
Nous les remercions
sincèrement pour leur collaboration.
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Engagement dans le milieu et coordination 
avec les ressources (suite)

Table de concertation sur le logement ς2 participations
Table de concertation du Haut-Richelieu-Rouvillle
Corporations de Développement communautaire (CDC) : 11
participations- membres à 5 CDC en Montérégie.
CDC des Maskoutains
CDC de la Vallée-du-Richelieu
CDC de Vaudreuil-Soulanges
/5/ ŘŜ ƭΩ!ƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ [ƻƴƎǳŜǳƛƭ
Membre de la TROCM (Table Régionale de Organismes Communautaires de la
Montérégie)
Assemblées générales annuelles (AGA) ς13 participations
CDC Beloeil
FCAAP
Justice de proximité ςBrossard
MWCN ςChâteauguay
Seniors Action Québec
Comité des usagers du Haut-Richelieu-Rouville
DǊŀƴŘǎ ŦǊŝǊŜǎ Ŝǘ ƎǊŀƴŘŜǎ ǎǆǳǊǎ
Comité de milieu de vie ςRésidence Saint-Louis ςSainte-Julie
CDC Haut-Richelieu-Rouville
Justice de Proximité (Info-justice)
MEPEC Beloeil
TROC-Montérégie
Carrefour des groupes populaires
Rencontres et échanges stratégiques
Commissaire nationale
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝǳ ƭŜ ǇǊƛǾƛƭŝƎŜ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ aŀŘŀƳŜ aŀǊǘƛƴŜ DƻǎǎŜƭƛƴ Ł ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлнр
à notre siège social de Saint-Jean-sur-Richelieu. Madame Nathalie Dubois,
directrice générale à la FCAAP était également des nôtres.
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Engagement dans le milieu et coordination 
avec les institutions

Commissariats aux plaintes
Rencontres annuelles avec les commissaires aux plaintes et à la qualité
des services de trois territoires :
Montérégie-Centre
Monteregie-Est
Montérégie-Ouest
Objectif : améliorer la collaboration et discuter des enjeux liés aux
services
Autres rencontres de collaboration
Secrétariat des aînés de la Montérégieтlutte contre la maltraitance envers les
personnes aînées
Protecteur du Citoyen
Certification de la Montérégie
Collectif de défense des droits en santé mentale
Comité des usagers Centre jeunesse de la Montérégie
Comités de milieu de vie
Soutien à domicile (SAD) тMonteregie-Est
Éclat Haut-Richelieu (logement)
Seniors club тHudson
Carrefour des groupes populaires à Saint-Hyacinthe
Grand Rendez-vous - Gouvernance partagée en développement social т
Longueuil
Portrait social тSaint-Hubert
AQDR Richelieu-Yamaska
AQDR des Forts et des Jardins
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Engagement dans le milieu et coordination 
avec les ressources (photos)
Cette page est prévue pour intégrer les photos des événements et rencontres de 
partenaires.

Photo

Congrès annuel de la 
FCAAP

Photo

AGA 2025

Photo

Salon Vitalité 50 ans et 
+

Photo

Rencontre avec Martine 
Gosselin

Photo

Tournée de la FCAAP

Photo

Salon des aînés de 
Chambly
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Conclusion et perspectives

Je tiens à exprimer ma sincère 
ƖĲĦŸŰŰċŔƚƚċŰĦĲШěШũќĲŰƚĲůĤũĲШĬĲƚШ
commissaires auxplaintes de la 
Montérégie pour leur confiance, leur 
ouverture et leur engagementenvers les 
usagers et les résidents. Leur 
collaboration contribue de façon 
significative àla qualité des services et au 
soutien de notre mission. Leur 
professionnalisme et leurdisponibilité 
participent grandement au rayonnement 
ĲƣШěШũќĲŉŉŔĦċĦŔƣĳШĬƨШ9 ÂMontérégie.

Je souhaite également remercier 
chaleureusement nos partenaires et 
collaborateurs
pour leur expertise et leur soutien 
constant : Michaël, technicien comptable 
chez NOADemers Beaulne, pour son 
accompagnement financier rigoureux ; 
Mance Raby,Ĭќ ƻŔƻĲШ9ŸůůƨŰŔĦċƣŔŸŰЯШ
pour son professionnalisme et sa 
créativité ; Valérie Vivier et
Vincianne Falkner de Zeste Conseils, 
pour leur appui stratégique ; ainsi que 
ũќĳƕƨŔƓĲĬќ xÑШfŰŉŸƖůċƣŔƕƨĲЯШƓŸƨƖШũċШ
ƚĳĦƨƖŔƣĳШĲƣШũќĲŉŉŔĦċĦŔƣĳШĬĲШŰŸƚШ
infrastructures. 

Leurcontribution permet à notre équipe 
de se consacrer pleinement à 
ũќċĦĦŸůƓċŊŰĲůĲŰƣdes usagers et des 
résidents. Je tiens aussi à exprimer ma 
reconnaissance à la FCAAP, et tout 
particulièrement à Nathalie Dubois et à 
ƚŸŰШĳƕƨŔƓĲЯШƕƨŔШůќŸŰƣШĦőċũĲƨƖĲƨƚĲůĲŰƣШ
accueillie lors de mon arrivée en 2020.

Leur soutien, leur dynamisme et leur 
esprit de collaboration ont été
grandement appréciés au fil des années. 
sĲШƖĲůĲƖĦŔĲШĳŊċũĲůĲŰƣШũќĲŰƚĲůĤũĲШĬĲƚ
directions générales du réseau pour leur 
solidarité et leur soutien.Un immense 
ůĲƖĦŔШěШůŸŰШĳƕƨŔƓĲЯШƻĳƖŔƣċĤũĲШĦƒƨƖШĬƨШ
CAAP Montérégie. Ce sont despersonnes 
extraordinaires, engagées et 
profondément humaines. Travailler à 
leurs côtés a été un privilège. 

Alors que je termine ce mandat, je quitte 
mes fonctions avec confiance et sérénité,
fière du chemin parcouru et 
ƖĲĦŸŰŰċŔƚƚċŰƣĲШĬќċƻŸŔƖШĲƨШũĲШƓƖŔƻŔũĿŊĲШĬĲШ
contribuer à lamission du CAAP 
Montérégie. 
sĲШƚƨŔƚШĦŸŰƻċŔŰĦƨĲШƕƨĲШũќŸƖŊċŰŔƚůĲШ
ĦŸŰƣŔŰƨĲƖċШĬќĳƻŸũƨĲƖet de défendre les 
droits des usagers avec rigueur, humanité 
et engagement.
Je souhaite à la prochaine direction 
générale beaucoup de succès dans la 
poursuite decette mission essentielle.
Myriam Noiseux
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Témoignages

ñ
Wow ! Cette personne a ®t® dôune 
efficacité hors du commun. Elle est 
consciencieuse, professionnelle, à 
lô®coute de nos besoins et 
préoccupations. Elle fait ses retours 
dôappels tr¯s rapidement, elle a un 
excellent jugement. Côest rare dôavoir 
des employés comme ça de nos jours! 
Elle est EXCELLENTEé

ñ
Je tiens à vous remercier pour vos 
conseils, la révision et la correction 
de ma lettre et la mise en page. Votre 
soutien et la nature de votre service 
sont, selon moi, essentiels pour 
soutenir les gens qui souvent, se 
retrouvent dans une position de 
vuln®rabilit® lorsquôils font appel ¨ 
vos servicesé

ñ
Votre connaissance fine des règles 
: des procédures et formulaires du 
Tribunal administratif du 
logement, votre rigueur, votre 
professionnalisme, votre 
disponibilité et la rapidité de 
réponse aux questions font en sorte 
que jôai beaucoup appr®ci® °tre 
accompagné par votre organisme.

ñ

Jôai beaucoup appr®ci® votre 
disponibilité, le fait de vous 
déplacer, votre présence 
rassurante, votre connaissance des 
dossiers liés aux RPA et le respect 
de la confidentialité.
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Résultats financiers

Annexe A

Insérer ici les tableaux financiers vérifiés ou les extraits des états financiers.

Zone de tableau financier
(modifiable ou à remplacer)
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bƻǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀǳ ŎǆǳǊ

Le futur du
CAAP Montérégie

Plus proche. Plus fort. Plus incontournable.

AvecƭΩŀǊǊƛǾŞŜde la nouvelledirectiongénérale,le CAAP
Montérégie entre dans une nouvelle phase de son
développement. Cette étape vise à renforcer notre
présence,notre visibilité et notre capacitéŘΩŀŎǘƛƻƴsur
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdu territoire.

Leconceptde gestionP.I.V.O.T. guideracette évolution. Il
reposeŘΩŀōƻǊŘsur la présenceet la proximité : être
accessibles, humains et concrets dans notre
accompagnement. Il affirme aussi notre influence et
notre rôle de représentation auprès des différentes
instancesafindefaireentendrela voixdesusagers.

Enfin,il metƭΩŀŎŎŜƴǘsur la visibilitéet la valeurpublique
du CAAPMontérégie. NousvoulonsǉǳΩƛƭsoit clairement
reconnucommeƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜincontournablevers lequel
se tourner pour être informé, accompagné et
représenté.

Présence

Être là pour écouter, 
accompagner et rassurer, 
avec une approche 
humaine et accessible.

Représentation

Porter la voix des usagers 
auprès des partenaires, 
établissements et 
instances régionales.
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Représenter et mobiliser

Renforcer notre impact

P.I.V.O.T. un modèle de gestion pour aller 

plus loin

P τPrésence et proximité

Nous serons là, concrètement, pour écouter,
accompagneret rassurerlespersonnesqui font appelà
nous. Cetteprésencedoit se traduire par une meilleure
accessibilité,une approchehumaineet une capacitéà
rejoindre les citoyens là où les besoinssont les plus
présents.

I τ Influence et représentation

LeCAAPMontérégiedoit porter la voixdesusagers,des
résidents et des proches auprès des instances
concernées. Nousvoulonsêtre un interlocuteurcrédible,
respecté et entendu, capable de faire remonter les
enjeux vécus sur le terrain et de contribuer aux
réflexionscollectives.

Organisation

Mieux structurer, 
mieux suivre et mieux 
ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ 
concret de nos actions.
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Représenter et mobiliser

Renforcer notre présence

V τVisibilité et valeur publique

Un organisme essentiel doit être connu. Nous renforcerons 

la visibilité du CAAP Montérégie afin que les citoyens, les 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ wt!Σ ƭŜǎ ŎƻƳƛǘŞǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ 

ǊŞǎŜŀǳ ǎŀŎƘŜƴǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ǉǳƛ ǎŜ ǘƻǳǊƴŜǊ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƛŘŜΣ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǳ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ

O τOrganisation orientée résultats

Pour être plus utile aux usagers,le CAAPMontérégiedoit
ǎΩŀǇǇǳȅŜǊsuruneorganisationsolide,claireet efficace. Cela
signifie mieux structurer les suivis, renforcer les outils
internes, améliorer la circulation de ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴet
développerunecultureŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴcontinue.

Notre objectif est de mieux démontrerƭΩƛƳǇŀŎǘde notre
travail. Derrière chaquedossier,il y a une personne,une
situation, un besoin et parfois une grande vulnérabilité.
Nousdevonsdonc être capablesde mesurerce que nous
faisons,de comprendrece qui fonctionne et ŘΩŀƧǳǎǘŜǊnos
actionsavecrigueur.

Territoire

Renforcer notre 
présence dans toute la 
Montérégie et adapter 
nos actions aux réalités 
locales.
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Représenter et mobiliser

Renforcer notre représentation

T τTerritoire et transformation

La Montérégie est vaste,diversifiéeet marquéepar des
réalités localesdifférentes. Le futur du CAAPMontérégie
passerapar une présenceterritoriale plus forte, mieux
planifiéeet mieuxadaptéeauxbesoinsdesmilieux.

Nous voulonsdévelopperdes liens plus étroits avec les
partenaires locaux, les RPA, les comités ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΣles
organismescommunautaires,les tablesde concertationet
les instances régionales. Cette présence permettra de
mieux faire connaîtrenos services,mais ausside mieux
comprendrelesbesoinsémergents.

Un organisme incontournable pour les droits des usagers

Au-delà des mots, le P.I.V.O.T. représente une manière
ŘΩŀƎƛǊ. Il traduit notre volonté ŘΩşǘǊŜprésents pour les
personnes,de défendre leurs droits, de créer des ponts
avec les milieux et de faire du CAAPMontérégie une
référence incontournable en matière ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ
ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘet dereprésentation.

Un organisme de 
confiance, une voix 
forte, une présence 
incontournable.
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Coordonnées et crédits

Nous joindre

450 347-0670
Sans frais : 1 800 263-0670
Numéro Québec : 1 877 767-2227
caap@caapmonteregie.ca

ҏ Bureau

383 Bd du Séminaire N, bureau 212
Saint-Jean-sur-Richelieu,
QC J3B 8C5

Web et médias 
sociaux

caapmonteregie.ca
facebook.com/CAAPMtrgie
instagram.com/caapmonteregie

Ṅ Élaboration du 
rapport

Rédaction : 
Estephany F. Suero
Jocelyne Raymond

Rédaction et supervision générale
Philippe Bertrand, directeur général

ñ
Pour un encadrement des RPA centré sur la sécurité, la 
dignité et les droits des aînés.

Le futur du CAAP Montérégie se construira avec les 
usagers, pour les usagers, et toujours dans une logique de 
ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘΦ

ñ
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